重庆市物业服务内容及质量标准(软件60分)

                                                                  表9-3
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3分
	依法取得物业管理资质

物业公司与业主签订有责、权、利关系明确的前期物业服务合同

大厦各项管理制度完善，制定有业主公约、房地产管理、环卫、绿化、交通、治安、消防及维修、服务等各项管理规章，办法，考核标准

物业档案齐全（含业主档案），查阅方便

服务体系完善并执行ISO9000标准

大厦屋顶等公共地段无乱搭乱建、公用楼梯、走道等无随意堆放杂物和占用

大厦的房屋完好率达85%以上

公共设备设施维护保养好，完好率达90%以上，保养记录齐全

零星维修及时率达85%，合格率达98%以上，维修记录齐全

大厦公共地段卫生每天拖扫、生活垃圾日产日清。

公厕设专人管理，化粪池、窨井等按有关政策规定定期梳理、清俊

绿化专人管护，花、草、树等生长良好、无病虫害、无杂草、杂物，并定期浇灌、施肥、松土、喷药等，及时修剪整型，补种及时。

大厦配备安全保卫人员，大门24小时安全值守，对外来人员询问或登记，文明礼仪，对进出小区车辆进行管理，引导车辆有序运行、停放，对火灾、治安、公共卫生等突发事件有应急预案，事发时及时报告业主委员会和有关部门，并协助采取相应措施。

建立维修回访和住户对大厦的管理服务工作的评议制度，重大事项回访率在95%以上

实行定期业主评议，业主对服务工作满意率在90%以上

重大节日布置和开展社区文化活动三次以上

大厦的所有公共配套设施不随意改变设计用途；给排水、供电、通讯、照明、消防及电梯等设备设施养护良好，运行正常，基本无事故隐患；外线停电时，自备发电送电不超过20分钟

房租、水、电、气等费用实行便民统一代收代缴，书信、报刊代收代发

	58分
	总分值(满分60分)


